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Amacg: Bu ¢alisma, Tiirkiye deki lisans 6grencilerinin haber tiiketim ve paylasim davranislarin
arastirmak amactyla yapilmistir.

Yontem: Arastirma, Tiirkiye 'deki vakif ve devlet iiniversitelerinde lisans diizeyinde 6grenim
gormekte olan égrenciler iizerinde gerceklestirilmistir. Orneklem seciminde kota ornekleme
kullanilmigtir. Veriler, Haziran-Temmuz 2020 tarihleri arasinda ¢evrimi¢i anket uygulanarak
toplanmistir. Verilerin analizinde SPSS yazilimi kullaniimis olup, bulgularin sunumunda
betimsel istatistiklerden ve ki-kare testinden yararlanilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu medya, haber ve bilgi okuryazarligi konularinda
herhangi bir egitim almamistir. Haberleri aktif olarak takip edenlerin orani %93 olup, en ¢ok
tercih edilen haber kaynaklar: Twitter, ¢evrimici haber siteleri ve gazeteler ile televizyondur.
Tiim haber kaynaklar: arasinda en az giivenilen kaynak sosyal medyadir. Medya, haber ya da
bilgi okuryazarligi konularimin herhangi birinden egitim alanlarin yaklasik %70°i haberin
kaynaginit ya da platformunu kontrol etmektedir. Katilimcilarin yarisi gazetecilerin haberlere
kendi 6n yargilarin yansittigini diigiinmektedir. Ayrica, Tiirkiye’'de haber medyasinin tarafsiz
olduguna inananlarin orant sadece %5 tir. Koronaviriis (COVID-19) pandemisinin
baslamasiyla birlikte katilimcilarin %75°i daha sik haber takip etmeye baglamistir.

Sonuc: Elde edilen bulgular, lisans ogrencilerinin haber tiiketim davranmislarinin kiiresel haber
titketim davranmiglariyla uyumlu oldugunu ve ozellikle haber dogrulama yontem ve tekniklerini
ele alan iyi planlanmug bir egitim programina ihtiya¢ duyduklarini géstermektedir.

Ozgiinliik: Bu calismanin 6zgiin yamni, Tiirkiye'de iiniversitede Ogrenim géren genclere
odaklanarak onlarin haber tiiketim ve paylasim davraniglarini ele almasi olusturmaktadir.
Anahtar Sozciikler: Gercek otesi; haber okuryazarligi; sahte haber, haber tiiketimi;
mezenformasyon, dezenformasyon.
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Abstract

Purpose: This study aims to investigate news consumption and sharing behaviors of university
students in Turkey.

Method: The research was carried out on the students who are studying at the undergraduate
level at foundation and state universities in Turkey. Quota sampling was used in sample
selection. Data were collected by applying an online survey between June and July 2020. SPSS
software was used in the analysis of the data, and descriptive statistics and chi-square test were
used in the presentation of the findings.

Findings: Most of the participants did not receive any training on media, news and information
literacy. 93% of the participants follow the news actively, and the most preferred news sources
are Twitter, online news sites and newspapers, and television. Among all news sources, the
least trusted source is social media. Approximately 70% of those educated in media, news or
information literacy check the source or platform of the news. Half of the participants think
that journalists reflect their own prejudices on the news. In addition, the rate of those who
believe that the news media is impartial is only 5%. With the onset of the coronavirus (COVID-
19) pandemic, 75% of the participants started to follow the news more frequently.
Implications: Findings seem to be in line with global news consumption behaviors of university
students and indicate a need for a well-planned training program which specifically addresses
news verification methods and techniques.

Originality: The original aspect of this study is that it focuses on young people studying at
universities in Turkey and deals with their news consumption and sharing behaviors.

Keywords: Post-truth; news literacy, fake news;, news consumption; disinformation,
misinformation.

Giris

Haberler giinliik yasamin bir pargasi olarak metin, gorsel, video gibi farkli bicimlerde karsimiza
¢ikmaktadir. Insanlari uyaran, yonlendiren veya baglayan bir bilgi ya da bir editdriin haber
oldugunu diisiindiigii sey haber olarak servis edilebilmektedir. Ote yandan, sosyal medya ile
birlikte, sosyal medya platformlarindan ve sosyal ¢evreden elde edilen bilgilerin de haber olarak
degerlendirilebildigi goriilmektedir. Ornegin, Facebook ya da Twitter’daki “trend”lere bakarak
bu platformlarda diinya, iilke ya da daha spesifik seyler hakkinda neler konusuldugundan
(paylasildigindan) diger bir deyisle, bu platformlardaki glindemden haberdar olunabilir (Digital
Resource Center, t.y.).

Son donemde en belirgin 6zelliklerinden biri belirsiz bilgilerin ¢ogalmasi olan gergek
Otesi (post-truth) bir cagda yasanmaktadir. Gergek Otesi bireylerin kendi duygu, diisiince ve
inaniglarinin gerceklere kiyasla daha agir basmasi durumu olarak adlandirilmaktadir (Oxford
Languages, 2016). Bu donem, habercilik kisvesi altinda yayilan yanlis ve genellikle de
sansasyonel bilgiler olarak ifade edilen sahte haberlerin (Fake news, t.y.) goriiniirligiiniin
artmasina da zemin hazirlamistir. Ancak, sahte haber kavraminin giiniimiizdeki bilgi ortaminda
bulunan karmagikligi yansitmakta yetersiz kalmasi ve Ozellikle siyasetgiler tarafindan
gazetecilere yonelik bir saldir1 unsuru olarak kullanilmaya baglanmasi, kavramla ilgili
tartigmalar1 glindeme getirmistir. Bunun neticesinde, daha kapsayici nitelikteki bilgi
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diizensizligi (information disorder) kavrami ortaya atilmistir (Wardle, 2020). Bu g¢ercevede
niyet ve motivasyon bakimindan ii¢ tiir bilgi diizensizliginden s6z edilmektedir. Kasitli olarak
yanlig ve zarar vermek iizere iiretilen ve paylasilan yanlis bilgiler dezenformasyon, yanlis veya
yaniltict oldugunun farkinda olmadan yani herhangi bir kasit icermeden paylasilan yanlis
bilgiler ise mezenformasyon olarak ifade edilmektedir (First Draft, 2019, s. 8). Bir diger kavram
ise zarar vermek amaciyla paylagilan dogru bilgileri tanimlamak iizere kullanilan
malenformasyondur (First Draft, 2019, s. 8).

Glinlimiiziin giderek karmagsiklagsan bilgi ortaminda belirsiz bilgilerin miktar1 ve
yayilma hiz1 endise verici bir oranda artarken (Vosoughi vd., 2018), ayn1 zamanda bireylerin
de gercek ve nesnel bilgiler yerine duygularina ve inanglarina hitap eden bilgilere inanma
egilimleri artmaktadir (Cooke, 2018). Bu durum, yanlis bilginin (dez/mezenformasyon)
olumsuz etkilerinin 6n plana ¢ikmasina da ortam yaratmistir. Bu olumsuz etkiler saglik, kriz
anlar1 (dogal afetler, teror olaylar1 gibi), ulusal ve uluslararasi siyasete kadar genis bir yelpazede
bireyden baslayarak topluma, iilkelere ve hatta zaman zaman iilkeleraras: iliskilere kadar
yansimaktadir. Ornegin, Covid-19 siirecinde pandeminin yani sira elektronik ve fiziksel
ortamlarda yanlis veya yaniltict bilgiler iceren ¢ok miktardaki bilgiyle, bir diger deyisle,
infodemiyle de (World Health Organization, t.y.) miicadele edilmek zorunda kalinmistir.
Ozellikle, Covid-19 asilariyla ilgili ortaya atilan, “Nobel 6diilii sahibi Luc Montagnier’in
Covid-19 asis1 olanlarin iki y1l i¢inde 6lecegini agikladigr iddias1” (Korkmaz, 2021), “li¢ doz
Covid-19 asis1 olanlara HIV bulastig1 iddias1” (Korkmaz, 2022) ve benzer iddialarin insanlarin
asilara olan giivenini sarsmayr hedef aldigi sdylenebilir. Ote yandan, ozellikle siyaset
alanindaki dezenformasyon igerikli haberler, propaganda amacli olarak kullanilabilmektedir.
Ornegin, 2016°da gerceklesen Amerika Birlesik Devletleri (ABD) baskanlik se¢im siirecinde,
Hillary Clinton aleyhine birtakim iddialar ortaya atilmistir. Bu iddialar icerisinde “Pizzagate
skandali” olarak tarihe gegen haber bir dezenformasyon 6rnegidir (Aisch vd., 2016; Gillin,
2016; Lacapria, 2016; Silverman, 2016). Bununla birlikte, son dénemde Rusya ile Ukrayna
arasinda artan gerilim, bunu tetikleyen yanlis ya da yaniltict paylasimlar ve buna dahil olan
herkesin bir ¢esit propaganda savasi icerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir (Tisdall, 2022).

Bahsi gecen yanlis bilgi Ornekleri bilingli birer bilgi kullanicist ve haber tiiketicisi
olmanin gerekliligini gézler 6niline sermektedir. Demokrasiler, iyi bilgilendirilmis vatandaslarla
islerlik kazanir. Giiniimiizde medya ve internet muazzam miktarda bilgi saglarken, dogruyu
yanligtan ayirma sorumlulugunu bireye birakmaktadir. Bireylerin karmasik konular1 anlamak
icin zamani, biligsel kaynaklar1 veya motivasyonu sinirli olabilir, bu da kasitli olsun ya da
olmasin yanhs bilgi paylasimmnin artmasina katkida bulunur (Canales, 2020). Iginde
bulundugumuz dénemde yanlig anlama ve yanlis inanglarin yayginlik kazandigi ve yanlis inang
bir kez olustuktan sonra onu yok etmenin zor oldugu bilinmektedir (Ecker vd., 2011, s. 570).
Cogunluk gercekte yanlis olan bir seye inantyorsa, yanlis bilgi, bir toplumun ¢ikarlarina ters
diisen siyasi ve toplumsal kararlarin (egitim, saglik ve ekonomi gibi farkli alanlarda) temelini
olusturabilir. Bireyler de yanlis bilgilendirilme durumunda kendi ¢ikarlarina uygun olmayan
kararlar alabilir (Lewandowsky vd., 2012, s. 107). Bu nedenle, yanlis bilgi, hem demokrasiler
icin (Filloux, 2017) hem de toplumlarin ve bireylerin refahi i¢in ciddi bir tehdit olarak
goriilmektedir.
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Dogrulama platformlarinin varlik géstermeye baslamasi, 6nde gelen kurum ve kuruluglar
tarafindan hazirlanan rehber niteligindeki kaynaklar ile yanlis bilgiye yonelik hayata gecirilen
ulusal ve uluslararasi projeler bireylerde yanlis bilgiye yonelik farkindalik yaratmak ve bu
sorunla miicadele edebilmeleri konusunda yol gostermek acisindan atilan 6nemli adimlar
arasinda yer almaktadir. Dogrulama (verification), 6zellikle kullanici tiretimi igerik s6z konusu
oldugunda, bir haberin “haber” haline gelmeden 6nce dogrulugunu degerlendiren bir siirectir
(Mantzarlis, 2015). Dogruluk kontrolii (fact-checking) ise yayimlandiktan sonra gerceklesen ve
kamuya agik bir iddiay1 giivenilir ve gercek kaynaklarla karsilagtiran siiregtir (Mantzarlis,
2015). Duke Reporters’ Lab tarafindan yapilan son degerlendirmeye gore, Haziran 2021
itibariyle yaklasik 102 iilkede toplam 341 aktif dogrulama projesi bulunmaktadir (2020’de bu
say1290 idi) (Stencel ve Luther, 2021, 2020). Bunun yani sira dogrulama platformlari agisindan
onemli bir denetim mekanizmasi sayilabilecek Uluslararast Dogruluk Kontrol Aginin (IFCN)
Subat 2022 itibariyle diinya ¢apinda onaylanmis ve aktif durumda olan toplam 108 imzacisi
bulunmaktadir (“IFCN code of principles”, 2022). Tiirkiye’den IFCN imzacilar1 arasinda yer
alan dogrulama platformlar1 Teyit! ve Dogruluk Payr’dir?.

Dogrulama platformlarinin ¢abalarimin yani sira yanlis bilgiye iliskin farkindalik
konusunda atilan bir diger adimi ise ¢esitli kurum, kurulus ve dernekler biinyesinde hazirlanan
rehberler, infografikler ve benzer kaynaklar olusturmaktadir. Bunlarin basinda, European
Journalism Centre tarafindan gelistirilmis “Verification Handbook™ gelmektedir. Tiirk¢eye de
“Dogrulama El Kitab1” adiyla ¢evrilen kaynak, haber dogrulamaya iliskin yontem ve araclar
konusunda yol gosterici bilgiler igermektedir (Silverman, t.y.). Bunun yani sira FactCheck.org
tarafindan sahte haberlerin tespit edilebilmesine yonelik birtakim ipuglarindan olusan bir yol
haritas1 hazirlanmistir (Kiely ve Robertson, 2016). Bu yol haritast Uluslararasi Kiitiiphane
Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu (IFLA) Bilgi Toplumu Calisma Grubu biinyesinde
brosiir seklinde yayimlanmis ve Tiirk¢e de dahil olmak iizere farkli dillere ¢evrilmistir (IFLA,
2020; Sencan, 2020, s. 4). Ayrica, Covid-19 pandemisi ile birlikte brosiiriin Covid-19 baskist
da yayimlanmistir (IFLA, 2021).

Yanlis bilgi sorununu merkeze alan ve ulusal veya uluslararasi kapsamda hayata gegirilen
projelerin 6nemli bir kismi da soruna dikkat c¢ekmeyi, bireylerin farkindaliklarini
degerlendirmeyi ve onlara bu sorunla basa ¢ikabilmek i¢in gerekli olan temel bilgi ve becerileri
kazandirmay1 hedeflemektedir (“Essential Projesi”, 2022; “Infodemi ile etkin miicadele”, t.y.;
“Infodemi egitimi projesi, 2022; “InfodemiLab”, 2022; “Tiirkiye’de bilgi diizensizligi ile
miicadele”, t.y.).

Insanlarin yalanlara ve yanlis bilgiye aldanmasini énlemek i¢in en ¢ok ihtiya¢ duyulan
sey, elestirel diisiinme ve haber okuryazarlig1 becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlerdir.
Nitekim, sozii edilen ¢abalarin hemen hepsinde desteklenen sey de bireylerin bu becerilerini
gelistirmeyi hedefleyen egitimlerdir. Elestirel diistinme becerilerinin kazanilmasi ve kullanimu,
haber okuryazarligimin yani sira bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligi gibi okuryazarlik
tiirlerinin de 6nemli bir pargasidir. Yapilan ¢aligmalar (Brisola ve Doyle, 2019; Cooke, 2018;
Guess vd., 2020; Thomas vd., 2022) yanls bilgi (dez/mezenformasyon) konusunun bilgi

! https://www.teyit.org
2 https://www.dogrulukpayi.com/
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okuryazarlig1 veya medya okuryazarligi catisi altinda da ele alinabildigini gostermektedir. Bilgi
okuryazarligi, bilgi becerileri, iist diizey diisiinme becerileri, bireysel beceriler ve ¢esitli
okuryazarlik becerilerinin birlesiminden olusan, sosyal, ekonomik ve toplumsal konularin yant
sira, etik ve yasal konularla da iligkisi olan, bagimsiz 6grenme ile yagam boyu 6grenmeye temel
olusturan bir okuryazarlik tiiriidiir (Kurbanoglu, 2010, s. 743). Daha genel bir tanima gore ise
erigsilen ve kullanilan bilgilere yonelik elestirel diislinme ve dengeli kararlar verme yetenegi
olarak ifade edilmektedir (Information Literacy Group, 2018, s. 3). Medya okuryazarlig: ise
“cesitli tiirden (gorsel, isitsel, basili, vb.) medya mesajlarina erisebilme, erisilen medyalari
elestirel bakis acistyla ¢oziimleyip degerlendirebilme ve kendi medya iletilerini iiretebilme
becerisi” olarak tanimlanmaktadir (RTUK medya okuryazarligi, 2016). Haber okuryazarligi
ise, en genel anlamiyla farkli ortamlardan edinilen haberlerin giivenilirligini
degerlendirebilmek icin elestirel diislinme becerilerinin kazanilmasidir (“Center for News
Literacy”, 2016). Tanimlardan da anlagilabilecegi gibi elestirel diisiinme becerileri, haber, bilgi
ve medya okuryazarliklarinin ortak bir noktasi olarak ifade edilebilir.

Haber okuryazarligi kapsaminda bir bireyin elestirel diisiinmenin yaninda, bilginin
giivenilirligini degerlendirebilme, bilgiyi segebilme, bilgi seciminin tiikettigi igerigi
sekillendirebileceginin farkinda olma, haber, goriis, reklam ve benzer icerikler arasindaki farki
anlayabilme, haber igeriklerinin kalitesi hakkinda bilingli olabilme, haber kaynagini
degerlendirebilme, gazetecilerin amag¢ ve rollerini bilme, haberlerin toplumdaki roliinii
anlayabilme gibi becerilere sahip olmasi da beklenmektedir (Sencan, 2020, s. 40). Haber
okuryazarlig1 bakis agisiyla, bireylerin habere iligkin tutum, aligkanlik ve davraniglarini,
anlamak, yanlis bilgiyle (dez/mezenformasyon) miicadele i¢in daha etkili araclarin segilmesine
katki saglar. Bunun yani sira gelistirilecek bir haber okuryazarligi egitim igeriginin
sekillendirilmesi agisindan da dnemlidir. Egitim iceriginde yer alacak ilgili konularin diizeyini
belirlemeye, en uygun egitim igerigini gelistirmeye ve iyilestirmeye yardimci olur. Buradan
yola c¢ikarak, bu calismanin amaci, Tirkiye’deki iiniversite 0grencilerinin haber davranis
orlintiilerini ortaya koymaktir. Bu baglamda, 6grencilerin haber takibi, habere giiven duyma,
haber kullanim ve paylasimlar1 hakkindaki genel durumlari ile haber medyasi ile ilgili goriisleri
ve yanlis bilgiye yonelik endiselerini ve haber dogrulama yaklagimlarin1 saptamak
hedeflenmektedir. Ayrica, 6grencilerin haber davranis oOriintiilerinden yola c¢ikarak haber
okuryazarligi konusundaki egitim ihtiyaglarin1 ortaya ¢ikarmak da hedeflenmektedir. Bu
alandaki ampirik arastirmalar artryor gibi goriinmekle birlikte mevcut veriler, kiiltiirel
farkliliklarin, iilkeye 6zgli kosullarin ve egitim diizeyi ve yas gibi demografik 6zelliklerin
bireyin haber davranisi lizerinde etkisi olabilecegini gostermektedir (Gottfried ve Shearer,
2016; Silverman ve Singer-Vine, 2016; Newman vd., 2018; Head vd., 2018). Bu baglamda,
saglikli sonuglara varmak i¢in farkli iilke, egitim diizeyi ve yas gruplarindan daha fazla ampirik
veriye ihtiyag¢ vardir. Tiirkiye’deki iiniversite 6grencilerinin haber davraniglarini arastiran bu
caligmanin bulgularinin mevcut literatiire bu anlamda katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Calismanin amaci dogrultusunda su sorulara yanit aranmistir:
1. Universite dgrencilerinin haber davranis oriintiileri nelerdir?
2. Universite ogrencilerinin haber davrams Oriintiileri kiiresel haber davranis

oOriintiileriyle benzer midir?
3. Universite dgrencileri haber medyas1 hakkinda ne diisiinmektedir?



Gergek Otesi Donemde Tiirkiye’deki Lisans Ogrencilerinin Haber Tiiketim ve Paylasim Davranislar
News Consumption and Sharing Behaviors of Undergraduate Students in Turkey in the Post-Truth Era 339

4. Universite ogrencilerinin haber davrams Oriintiilerinden yola ¢ikarak haber
okuryazarligi ile ilgili egitim ihtiyaglar1 nelerdir?

Kiiresel Haber Davranis Modelleri

Bireyler farkli amaclarla haber takip edebilmekte bir diger deyisle, haberlere erisebilmekte,
haber okuyabilmekte, dinleyebilmekte ya da izleyebilmektedir. Haber takibi, haberden
kacinma, haber medyasina giliven gibi unsurlara yonelik haber davranis modellerini ele alan
cesitli ¢alismalar bulunmaktadir (Newman, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021). Bunlar
icerisinde en dne ¢ikan calisma, Oxford Universitesi’ndeki Reuters Gazetecilik Arastirmalari
Enstitiisiiniin, 2012°den bu yana ¢esitli lilkelerde haberlerin nasil tiikketildigine dair yayimladig:
yillik raporlardir. Haber tiiketimine iligkin diinyada devam eden en kapsamli karsilagtirmali
caligma olan bu raporlar, farkli kitalardan diizinelerce iilkede binlerce kisi lizerinde (6rnegin,
2016°da 26 iilkeden yaklasik 50.000 kisi, Tiirkiye’den 74.000’den fazla kisi, 2018°de 37 iilke,
2020°de 40 iilkeden 80.000°den fazla kisi ve 2021°de 46 iilke) yapilan anketlere dayanilarak
hazirlanmistir. Bunun yani sira iilke bazli yapilan arastirma sonuglarma dayanan birtakim
caligmalar da bulunmaktadir (KONDA medya raporu, 2019; Kong vd., 2021; Mitchell vd.,
2021; Park ve Lee, 2020; Teyit ve Vircon Group, 2020; Tiirkiye’de kutuplagsmay1 azaltmak,
2020; Walker ve Matsa, 2021; Wang, 2021).

Haber Kaynaklart ve Haber Paylagimi

Internet ile birlikte bireylerin haber almak igin basvurduklari ve kullandiklar1 kaynaklar, bir
diger deyisle haber kaynaklar1 ¢esitlenmeye baslamistir. 2012 ve 2017 yillar1 arasinda haber
almak icin kullanilan kaynaklarla ilgili olarak ¢ogu iilkede bazi kusak farkliliklari olmakla
birlikte tutarli bir 6riintii gériilmektedir. Televizyon (2016°da yaklasik %70) ve ¢cevrimigi siteler
(2016°da yaklasik %75) en sik kullanilan haber kaynaklaridir. Ttim iilkelerde, gencler ana haber
kaynag1 olarak sosyal medyay1 ve ¢evrimici platformlar: kullanmayi tercih ederken, yaslilar
televizyonu kullanmay1 tercih etmektedir (Newman, 2017, s. 10). 2019 yilinda ise mesajlagsma
uygulamalarinin kullaniminda artis goriilmektedir (Newman, 2019, s. 9). Reuters’in anket
bulgulari, WhatsApp gibi mesajlagma uygulamalarimin kullanimi ile siyasi mesajlarin
gonderilmesinin giivenligi konusundaki endiseler arasinda bir iligski oldugunu gostermektedir
(Newman, 2018, s. 12-13).

Reuters’in 2018 anketine katilanlarin biiyiik cogunlugu (%65), haberlere arama motorlari,
sosyal medya veya haber derleyiciler (news aggregators) gibi siralama algoritmalart kullanan
arayiizler araciligiyla erismeyi tercih etmektedir. Ancak bu konuda iilkeler arasinda énemli
farkliliklar oldugu da saptanmistir (Newman, 2018, s. 13-14). Derleyiciler, giincelleme hizinin
yani sira birden fazla kaynagi tek bir yere getirme kolayligi i¢in, sosyal aglar ise etkilesim i¢in
tercih edilirken, katilimeilar algoritmalarin  kullanimiyla ilgili bazi1 endiselerini dile
getirmektedirler (Newman, 2016, s. 11-12). Cevrimigci baglamda, 6zellestirilmis haberler sunan
kisisellestirme ve kiiratorliik hizmetleri, insanlarin asir1 haber yiiklemesinden kaginmasinin bir
yolu olabilir (Lee vd., 2019; Song vd., 2017). Ancak bu tiir kisisellestirme uygulamalarinin
platformlar tarafindan kullanilan algoritmalara bagli olarak haber tiiketicilerinin filtre
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balonlarina® ve yanki fanuslarina* hapsolmasina neden olabilecegi de gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Nitekim, Bilgi Okuryazarligi Projesi kapsaminda yayimlanan 2020 yili
raporunun odagi (Head, Fister ve MacMillan, 2020), Google, YouTube, Instagram, Facebook
gibi platformlarin nasil ¢alistigt ve toplum {lizerinde ne gibi etkileri oldugu konusunda
ogrencilerin farkindaliklarin1 degerlendirme iizerinedir. Ogrencilerin ¢ogunun, sonuglari
kisisellestiren ve segili bilgilere yonlendiren algoritmalarin, basit ve verimli goriinlimlerinin
arka planindaki karmasikligin ve algoritmalarin bu sekildeki isleyisinin demokrasiyi ve ayrica,
bilin¢li ve katilimec1 vatandaslarin yetistirilmesini tehdit edebileceginin bilincinde oldugu
goriilmistir (Head vd., 2020, s. 27).

Geng kullanicilarin son yillarda Instagram, Snapchat ve TikTok gibi daha gorsel tabanl
sosyal aglar1 benimsemeye basladiklar1 anlagilmaktadir. Bahsi gecen sosyal aglarin kullanicilari
icin temel motivasyon eglence olsa da ruh sagligi, iklim degisikligi, COVID-19 ve “Black Lives
Matter” gibi ciddi haber konularinin da bu aglarda 6nemli 6lciide tartigildig goriilmektedir
(Andi, 2021, s. 54).

Tiirkiye 6zelinde yapilan bir ¢calismada (Teyit ve Vircon Group, 2020, s. 15), Covid-19’un
Tiirkiye’de de konusulmaya baslanmasi ile birlikte, Covid-19 ya da bununla ilgili bir alt baglhiga
yonelik ilk defa konusan ya da etkilesimde bulunan agik sosyal medya profillerinden olusan bir
Covid-19 kitlesi olusturulmustur. Bu kitlenin en ¢ok Twitter, YouTube haber icerikleri, web
siteleri, televizyon haber igerikleri ve yazili basin yoluyla haber aldigi saptanmustir.
Arastirmanin yapildigi donemde Twitter’t en ¢ok One ¢ikan haber alma platformu yapan
nedenler arasinda, donemin Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin siklikla Twitter’dan
paylasimlarda bulunmasi, Instagram’daki Bakanlik ve Bakan paylasimlarimin kaynaginin
Twitter’a dayanmasi, haber kaynaklarina olan gilivenin azalmasiyla birlikte ilk elden olaylara
tanik olabilme isteginin yer aldig1 sdylenebilir. Ayrica, Bilim Kurulu ve hiikiimet toplantilarinin
canlt yayimlanmasi ve saglik ¢alisanlariin anlik bildirimleri de bu duruma katki saglamis
olabilir. Benzer bir bulgu, “Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 2020 arastirmasinda da
(Tiirkiye’de kutuplagsmay1 azaltmak, 2020) elde edilmistir. Katilimcilarin koronaviriis hakkinda
giivenilen kaynak olarak ifade ettikleri kaynaklar arasinda ilk siray1 Saglik Bakanligi (%64,3)
almaktadir. Bunu Tiirk Tabipler Birligi (%27,3), televizyon kanallar1 (%25,3) ve Diinya Saglik
Orgiitii (%25,2) takip etmektedir. Belirtilen kaynaklara bakildiginda bu durumu, katilimcilarin
koronaviriisle ilgili haber almak i¢in giivendigi kaynaklar konusunda belirli bir biling diizeyine
sahip olduklari seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Sosyal ag kullanicilarinin temel motivasyonlarindan yola ¢ikarak, sosyal aglarin sadece
kesfi degil, ayn1 zamanda haberlerin tartisilmasini ve paylasilmasini da tesvik ettigini sdylemek
miimkiindiir. Internet haber kullanicilarinin yaklasik dortte biri (%24) ortalama bir hafta
boyunca sosyal medya aracilifiyla haber paylagsmaktadir (Newman, 2016, s. 10). Sosyal
medyada herhangi bir bilgi/haber paylasiminda, demografik o6zellikler, onceki paylasim
deneyimleri, kaynak giivenilirligi, igerik, kisisel ilgi, sosyal etki ve normlar, paylagim kanallari

3 Filtre balonu, insanlarin ¢evrimigi ortamlardaki kendilerine 6zgii ve kisisel bilgi evrenleri olarak ifade edilebilir
(Pariser, 2011).

* Yanki fanusu, benzer egilim ve tutumlara sahip akranlar veya kaynaklar arasinda tekrarlanan etkilesimler
nedeniyle kullanicilarin bir konu hakkindaki goriislerinin, politik egilimlerinin veya inanglarinin pekistirildigi
ortamlar olarak tanimlanabilir (Cinelli, Morales, Galeazzi, Quattrociocchi ve Starnini, 2021, s. 1).
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gibi bircok farkli faktér paylagim kararini etkileyebilmektedir (Flintham vd., 2018; Li ve
Sakamoto, 2014; Reis vd., 2017).

Hong Kong’da 147 iiniversite 6grencisi ile gerceklestirilen bir ¢alismada (Kong vd.,
2021), oOgrencilerin sosyal medyada haber kullanimlarini neyin motive ettigi ve bu
motivasyonlarinin haber medya okuryazarlik seviyeleri ile baglantisi incelenmistir. Elde edilen
veriler, sosyal medyada haber kullaniminda en etkili unsurun sosyallesme giidiisii oldugunu
gostermistir. Ayrica, haber medya okuryazarlik becerileri yiiksek Ogrencilerin, digerlerine
kiyasla sosyallesme giidiisii sergileme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer
sekilde, haber medyasinin etkileri konusunda farkindalik sahibi 6grenciler daha yiiksek
diizeyde haber medya okuryazarliina sahiptir. Buna gore, dgrencilerin sosyal iligkilerini
gelistirmek ve siirdlirmek i¢in sosyal medyadan haberleri paylastiklar1 ve haber paylasimi ve
tartigmalar yoluyla belli bir topluluga bagli hissettikleri sdylenebilir (Kong vd., 2021, s. 33, 40-
41). Benzer bir baska ¢alismada, ABD’deki bir {iniversitede 23 6grenci ile derinlemesine yar1
yapilandirilmig goriisme gergeklestirilerek Instagram iizerinden haber paylagim deneyimleri
degerlendirilmistir. Buna gdre 6grenciler, akran aglarinin bu platformda yer almas1 ve kolaylik
gibi nedenlerle haber paylagimi i¢in Instagram’: tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica, kendi
Ozgiin goriis ve tutumlarint ortaya koyan haberleri Instagram aracilifiyla paylagmay: diger
sosyal aglara gore daha az riskli bulduklar1 belirlenmistir. Ogrenciler i¢in Instagram’da haber
paylasiminda ilk siray1r “hikdye” (story) paylasimi almakta olup, arkadaslarindan yanit
geldiginde bunu derinlemesine sohbetler baglatmak icin bir yol olarak degerlendirmektedirler
(Wang, 2021). Sosyal ag siteleri ve haber derleyiciler iizerinden haber paylagimina odaklanilan
bir bagka caligmada (Park ve Lee, 2020) ise elde edilen bulgular, sosyal paylasim sitelerinden
haberleri tiiketirken haber paylasimini harekete geciren en giiclii motivasyonun statii arayisi
oldugunu ortaya koymustur. Haber derleyiciler bilgi arama giidiileri ile pozitif olarak
iligkiliyken, sosyal medya ise statii arama ile pozitif olarak iliskili bulunmustur. Bulgular ayrica,
haberi bir derleyiciden alan kullanicilarin, onun gazetecilik gercegini haberi sosyal paylasim
sitelerinden alan kullanicilara goére daha fazla algiladiklarini gostermistir. Bu bulgu,
derleyicilerin giivenilirlik algisinin, nesnel ve sistematik haber derleme ile birlikte haber
paylasimini artirmada olumlu rol oynayabilecegi seklinde yorumlanmistir (Park ve Lee, 2020).

“Tirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 2020 aragtirmasinda (Tiirkiye’de kutuplagmay1
azaltmak, 2020) katilimcilarin sosyal medyada siyasi goriis paylasimlari da incelenmistir.
Twitter’1 siyasi goriislerini paylasmak i¢in kullandigin1 bildirenlerin oranin sadece %10,
Facebook’ta siyasi goriis paylasanlarin oranin ise %7,2 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan ¢aligmalar, sosyal medyada haber kullaniminin 6grencilerin giinliik hayatlarinin
kacinilmaz bir pargasi haline geldigini gostermektedir. Bu nedenle, 6grencilere sosyal medyada
karmasik bir haber ortamina maruz kalmadan 6nce sosyal medya ve potansiyel etkileri hakkinda
bilgi verilmesi gerekli hale gelmistir. Ek olarak, 6grencilerin haber aligkanliklarinin, haber
giidiilerinin ve diger psikolojik bilesenlerinin (6rnegin, haberlerin etkilerine yonelik algilanan
kontrol ve haber medya okuryazarligi diizeyleri gibi) daha iyi anlasilmasi, haberlerin
ogretilmesini ve 0grenilmesini kolaylastirmaya yardime olabilir. Bu sayede sosyal medya da
haber okuryazarlig1 egitimi i¢in verimli bir 6grenme araci olarak kullanilabilir (Kong vd., 2021,
s. 40-41).
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Haberden Ka¢cinma

Haber kullanim1 ve paylasimi pek c¢ok birey tarafindan tercih edilmesine karsin haberden
kac¢inan bireyler de bulunmaktadir. Haber tiiketimi eskiden her sabah gazete okumak, her aksam
haberleri izlemek gibi giinliik aligkanliklarin bir parcasi iken (Benton, 2019) giiniimiizde haber,
hemen her ortamdan bazen bas edemeyecegimiz miktarda hayatimiza sizmaktadir. Buna bagh
olarak gelisen haberden kaginma ve asir1 haber yiliklemesi, bugiin haber endiistrisinin karsi
karsiya oldugu ek sorunlardir. Nitekim, Reuters Enstitiisii’niin 2017 Dijital Haber Raporu
(Kalogeropoulos, 2017, s. 40), diinya genelinde katilimcilarin haberden kaginma (“bazen” veya
“siklikla”) oranlarinin %6 (Japonya) ila %57 (Tiirkiye ve Yunanistan) arasinda degistigini
gostermektedir. Rapora gore, katilimcilarin %48’1 haberlerin kendilerini olumsuz etkilemesi
nedeniyle, %37’si ise haberlere genellikle glivenmedikleri i¢in haberden kacindiklarini
belirtmislerdir. Reuters’in 2019 verileri, katilimcilarin neredeyse ligte birinin (%32) aktif olarak
haberlerden kagindigini ve {igte birinin (%28) bu giinlerde ¢ok fazla haber oldugunu kabul
ettigini ortaya koymaktadir (Newman, 2019, s. 10-26). Reuters 2021 y1l1 raporuna gore de uzun
vadeli bir perspektiften bakildiginda, zor bir siiregten gegciliyor olmasina ragmen bazi iilkelerde
haberlere olan ilgide diisiis goriilmektedir. Ozellikle genglerin ve daha diisiik egitime sahip
olanlarin habere daha az ilgi gosterdigi ifade edilmektedir (Newman, 2021, s. 12). Haberlere
iliskin alternatiflerin siirekli artmas1 (dnce televizyon daha sonra Internet ile medya
seceneklerinin cesitliliginin artmasi) insanlarin haberden kagmmmasinin 6nemli nedenleri
arasinda gosterilirken, diger nedenlerin pek cok tilkede goriilen siyasi kutuplagsma ile haberlerin
kisileri tizmesi oldugu anlagilmaktadir (Newman, 2021, s. 12).

Bir baska c¢alismada (Villi vd., 2022) ise haberlerden kaginma konusu Arjantin,
Finlandiya, Israil, Japonya ve ABD'de medya tiiketicileriyle yapilan 488 derinlemesine
goriisme ile karsilastirmali olarak incelenmistir. Elde edilen veriler, Israil ve Finlandiya’da
haberdar olmanin ulusal bir yiikiimliilik olarak algilanabilecegi ve bu nedenle haberlerden
kaginmanin elestirildigini; Arjantin, israil ve ABD’de haber atlamanin (skipping news) rahatsiz
edici ve hatta liziicli siyasi haberlerden kacinmak olarak anlasilabilecegini; Japonya’da ise
haberlerden kaginmanin 6znel goriislerden ve sansasyonel konulardan kacginmayla iliskili
olabilecegini ortaya koymustur. Buna bagli olarak ¢alismada, haberlerden kaginmanin, bireysel
faktorlerin yani sira belirli zaman dilimlerinin ve kiiltiirel ve politik baglamlarin bir pargasi
olarak ortaya cikabileceginin de g6z onilinde bulundurulmasi gerektigi savunulmaktadir.
Ornegin, ABD verilerinde haber tiiketimine iliskin tiikenmislik tartismalar1 daha ¢ok 2016
yilindaki bagkanlik secimleri sonrasindaki siyasi atmosferden kaynaklanmistir. Caligma
kapsaminda goriisiilen kisiler, haberin yarattig1 olumsuz etkinin fazlaligina dikkat ¢ekmis ve
haberlerin bas edebileceklerinden daha fazla oldugunu ifade etmislerdir (Villi vd., 2022, s. 148,
158-159).

Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢alismada (Teyit ve Vircon Group, 2020, s. 15), giindem takibi
ve glindemden kag¢inma davraniglar1 incelenmis ve Covid-19 siirecinde 6zellikle 17 Mart 2020
sonrasinda giindemden kaginma ve Covid-19 baglantili trendlere verilen etkilesimlerin azaldig1
belirtilmistir.
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Haber Medyasina Giiven ve Haber Medyast Hakkindaki Goriigler

Ulkeler arasinda farkliliklar goriilse de Reuters’in 2019 anketinden elde edilen veriler, haber
medyasinin son dakika haberlerini agiklamakta daha iyi bir is ¢ikardigin1 ortaya koymaktadir
(Newman, 2019, s. 26). Ote yandan, haber medyas tarafindan kullanilan {islupla ilgili sorunlar
oldugu goriilmektedir. Yaklasik on kisiden dordii (%39) haber medyasinin olaylara ¢ok
olumsuz baktigini diistinmektedir (Newman, 2019, s. 27). Pew Arastirma Merkezi 2021 yilinda,
ABD’de 2.548 Twitter kullanicisi lizerine bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonuglart;
Twitter haber tiiketicilerinin, Twitter’da gordiikleri haberlerin dogrulugu ve miktar1 hakkinda
genel olarak olumlu goriise sahip oldugunu ancak Twitter’daki bilgilerin dogruluguna “¢ok”
giivendiklerini belirtenlerin oraninin sadece %7 oldugunu gostermektedir (Mitchell vd., 2021).

Reuters 2021 raporuna gore, Covid-19 pandemisinin ardindan haberlere duyulan giivenin
ortalama %6 artis gosterdigi goriilmektedir. Cogu zaman habere giivendigini belirtenlerin
orani %44’tlir ve bu durum son yillarda giiven diizeyinde goriilen diisiisiin bir nebze tersine
cevrildigini ve 2018’deki seviyelere (%44) geri geldigini gostermektedir. insanlarin en sik
kullandiklar1 kaynaklara olan giiven diizeyinde de artis (%50) goriilmekle birlikte genel olarak
giivenilen haber kaynaklar: ile sosyal medya veya arama sonucu ulasilan haberler arasinda
bliyliyen bir giiven boslugu bulundugu anlasilmaktadir (Newman, 2021, s. 9, 18).

KONDA Arastirma, Tiirkiye’de televizyonla degisen algilar, sosyal medyanin yiikselisi
ve 10 yillik medya seriivenini ele alan bir medya raporu yayimlamistir (KONDA medya raporu,
2019). Bilgiye ulasmada internete ve sosyal medyaya olan giiven baglaminda
katilmcilarin %34,9’unun internetin bir bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda ilk bakilacak yer
olmadigini ifade ettii goriilmiistiir. Bu bulguya yonelik soru direkt olarak sosyal medya
baglaminda sorulmamis olmasina ragmen geri bildirimlerin sosyal medya ortamina giivensizlik
seklinde de yorumlanabilecegi belirtilmektedir (KONDA medya raporu, 2019, s. 8-9). Buna
paralel olarak, ayni raporda, sosyal medyanin toplumun “basgbelas1” olarak algilanma oraninin
2014’te %27 iken, 2016°da %50’ye, 2018’de ise %57’ye yiikseldigi de goriilmektedir.
Katilimeilarin yaridan fazlasinin sosyal medyay1 toplumun “bagbelasi” olarak gordiigi
anlagilmaktadir. Sonuclar ayrica, haber almak i¢in en ¢ok (%72,3) televizyona giivenildigini
gostermektedir. Internet haber sitelerine duyulan giiven %14,7 iken bu oran sosyal medya
icin %5,8°dir. Bu durum, Tiirkiye’de ana akim haber ortamlarinin halen baskin oldugu seklinde
yorumlanmistir (KONDA medya raporu, 2019, s. 11).

Yanhs Bilgi (Mez/Dezenformasyon) ile Ilgili Endiseler

Reuters’mn 2018 kiiresel anketine katilanlarin yarisindan fazlasi (%54) sahte haberlerle ilgili
endiselerini dile getirmislerdir. Onemli iilke farkliliklar1 olmasina ragmen (Newman, 2018, s.
18), mez/dezenformasyonla ilgili kiiresel endiseler sonraki yillarda yiliksek kalmaya devam
etmistir (2020°de %56) (Newman, 2020, s. 17). Insanlar, yanhs bilgilendirme bakimindan
sosyal medyay1 (%40), haber sitelerinin (%20), WhatsApp gibi mesajlagsma uygulamalarinin
(%14) ve arama motorlarmin (%10) ¢ok ilerisinde en biiylik endise kaynagi olarak
gormektedirler (Newman, 2020, s. 19). Pew Arastirma Merkezi’nin 2020 yilinda yaptigt
aragtirmaya gore, sosyal medyadan haber alan Amerikan halkinin ¢ogu, haberin dogrulugunu
sorgulamamaktadir. Sosyal medyada nadiren haber alanlar %59°u, haberlerin biiyiik 6l¢iide
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yanlis olmasii bekledigini dile getirmistir (Shearer ve Mitchell, 2021). Reuters 2021 yili
anketine gore ise, yanlig bilgi konusundaki endise 2020 yilina gore biraz daha yiiksektir (%58).
Yanlis bilgiye yonelik endisede Afrika (%74) ilk sirada yer alirken, onu Latin Amerika (%65),
Kuzey Amerika (%63), Asya (%59) ve Avrupa (%54) takip etmektedir. Ote yandan, 2021
yilinda yanlis bilgi konusunda koronaviriis ile ilgili bilgilerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Ankete katilanlar, ortalama olarak koronaviriis hakkinda (%54) siyasetten (%43) daha fazla
yanlis ve yaniltict bilgi gordiiklerini ifade etmislerdir. Yanlis bilgi igeren diger konular ise
aktorler, miizisyenler ve spor yildizlar1 (%29), iriinler ve hizmetler (%22) ile iklim
degisikligidir (%20) (Newman, 2021, s. 21).

Tiirkiye 6zelinde yapilan bir ¢alismada (Teyit ve Vircon Group, 2020, s. 15), 2020 Mart
ay1 ile birlikte dezenformasyon igeren, bot ve spam igeriklerin hem giindemde kalma siirelerinin
hem de bunlara verilen tepkilerin azaldig1 tespit edilmistir (pandeminin baginda Tiirkiye
giindeminde %?20’den fazla bot/spam gdnderi oranina sahip trendler bile yaklasik iki giin
boyunca giindemde kalmakta idi). Bu siirecte, donemin Saglik Bakani1 Fahrettin Koca, Saglik
Bakanligi, Mansur Yavas, Ziya Selguk, DW Tiirkiye, Teyit ve Evrim Agaci gibi hesap ve
platformlarin yiikselise gectigi goriilmiistiir. Bu durum, resmi kaynaklardan gelen bilginin
degerinin fark edildigi ve arttig1, Covid-19 kitlesinin ve 6zellikle sosyal mecralardan haber
alabilmek i¢in yeni hesap acan kitlenin ¢ok daha bilinglendigi, dogru bilgiye deger verdigi
seklinde yorumlanmustir.

Yontem

Calisma nicel bir calisma olup, betimleme yontemi ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin
evrenini Tiirkiye’de lisans diizeyinde (birinci ve ikinci 6gretim) egitim veren vakif ve devlet
{iniversitelerinin 6grencileri olusturmaktadir. Ilgili iiniversiteleri belirlemek icin YOK Bilgi
Sisteminden yararlanilmis ve bu kriterlere uygun 190 {iniversite tespit edilmistir®. Orneklemi
belirlemek i¢in, kota 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kota 6rnekleme matrisi olusturmak i¢in
iiniversiteler kurulus yillarina (2000 6ncesi, 2000 ve sonrasi) ve statiilerine gore (devlet ve
vakif) siniflandirilmis ve ilgili degiskenlere gore her bir kotadaki toplam 6grenci sayilar
belirlenmistir (Tablo 1).

Anket caligmasi kapsaminda evreni temsil edecek Orneklem biiyiikliigii asagidaki
formiillere gore hesaplanmistir (Cochran, 1963, s. 75).

2
ny = Z el;q (Formiil 1)
_ Ny
n= T, -1 (Formiil 2)
1+ N

> Orneklemin belirlenmesinde arastirmanin yapildig tarihte YOK Bilgi Sistemi iizerinden erisilebilen mevcut en
son liste (2018-2019 Ogretim Y1l iiniversiteler listesi) esas almmustir.
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Formiillerde kullanilan ifadeler asagidaki sekildedir:

N: Evren biiyiikligi

no: Orneklem biiyiikligii

n: Diizeltilmis 6rneklem biiyiikligi

z: Secilen giliven diizeyine karsilik gelen z tablo degeri
p: Incelenen olayin goriilme orani

q: Incelenen olaym gériilmeme orani (q = 1- p)

e: Ornekleme hatasi

Arastirmamizda evren %99 giiven dilizeyinde e=0,05 ile temsil edilmektedir.
Hesaplamalar dogrultusunda ilgili degiskenlere gore evrenin %99 giiven diizeyinde 0,05’lik
ornekleme hatasi ile temsil edilebilmesi i¢in gerekli 6rneklem sayilari (Toplam 655) Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1

Evren ve orneklem biiyiikliigii

Kurulus yili 2000 dncesi 2000 ve sonrasi Toplam
Statii Devlet Vakif Devlet Vakif

Universite sayist 53 19 73 45 190
Ogrenci sayisi 1.401.992 177.198 567.852 201.493 2.348.535
Orneklem sayist 398 51 162 44 655

Calisma i¢in gerekli veriler Haziran-Temmuz 2020 tarihleri arasinda Google Forms
iizerinde hazirlanan ¢evrimici anket ile toplanmustir. Anket icin Hacettepe Universitesinden
Etik Kurul izni alinmigtir. Ankete katilim goniilliilik bazinda gerceklesmistir. Katilimcilara
uygulanan anket toplam 24 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde; cinsiyet, egitim
almakta olduklar1 tiniversite gibi 6grencilerle ilgili demografik bilgileri toplamak amaciyla
hazirlanmis sorulara, diger boliimlerde ise haber takibi/izleme, haberlere duyulan giiven ve
dogrulama egilimi ve goriislerle ilgili sorulara yer verilmistir. Sorularn bir kismi bir ya da
birden ¢ok yanit isaretlenebilen yapida ¢oktan se¢meli, bir kismi1 da besli likert 6lgegine gore
diizenlenmistir.

Veri setinin analizi i¢in Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) istatistik
yazilimi kullanilmistir. Google Forms aracilifiyla toplanan veriler Excel dosyasi olarak
indirilmis ve SPSS’e aktarilarak verileri analize hazir hale getirmek amaciyla gerekli
kodlamalar yapilmistir. Veriler analiz edilirken, besli likert 6l¢egi ile toplanan verilerde
secenekler birlestirilmis (katiliyorum + kesinlikle katiliyorum ya da katilmiyorum + kesinlikle
katilmiyorum) ve bulgular kisminda bu sekilde yorumlanmistir. Bulgularin sunumunda
betimsel istatistiklere ve ki-kare testine yer verilmistir.

Bulgular

Bulgularin sunumunda 6ncelikle genel bilgilere yer verilmistir. Ardindan da 6grencilerin haber
takip durumlar ile basvurduklar1 haber kaynaklari, haberlere ve haber kaynaklarina giiven
durumlari, yanhs bilgi hakkindaki endiseleri, haber dogrulamaya yonelik egilimleri, sosyal
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medyada haber paylasim davraniglari, genel anlamda haber medyasi ile Tiirkiye’deki haber
medyasina iliskin goriisleri ve koronaviriis pandemisi siirecindeki haber takip ve paylasim
davraniglarina iligkin bulgulara deginilmistir.

Genel Bilgiler

Aragtirmaya 92° iliniversitedeki farkli disiplin ve boliimlerden toplam 655 lisans Ogrencisi
katilmigtir.  %60’m1 kadmlarin olusturdugu katilimcilarin %851 devlet, %15°1 vakif
iiniversitelerinde 6grenim gormektedir. Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu medya, haber ve
bilgi  okuryazarligt  konusunda  herhangi bir egitim almadigin1  belirtmistir
(swrastyla %76, %82, %74). Medya, haber ya da bilgi okuryazarlig: ile ilgili egitim aldigin1
belirten az sayidaki 6grencinin ise ilgili egitimi cogunlukla tiniversitede aldig1 goriilmektedir
(strastyla %13, %10, %14).

Haber Takibi ve Kaynaklar:

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%93) haberleri aktif olarak takip etmektedirler. Haber takip
etme sikliklarini %60°1 giinde birkag, %29’u giinde bir defa olarak belirtmislerdir. Haftada
sadece birkac kere haber takip ettigini (%10) belirtenler de mevcuttur. Olumsuz etkilenme
(%4), dogruluguna giivenmeme (%?3), ilgilenmeme (%?2), sahte (yalan) haberi dogru haberden
ayrramama (%2) ve zaman bulamama (%1) gibi nedenlerle az da olsa (%7) haber takip etmeyen
ogrencilerin de oldugu goriilmektedir.

En c¢ok izlenen haber konularinin basinda siyaset %71 ile ilk sirada, egitim ve saglik %68
ile ikinci sirada gelmektedir. Bilim (%61), teknoloji (%55), isletme ve ekonomi (%54)
alanlarindaki haberlerin de takip oran1 %50 nin iizerindedir. Kiiltiir ve sanat (%48), spor (%37),
yerel konular (%35), magazin ve eglence (%17) ile ilgili haberlerin nispeten daha az ilgi
gordiigli anlagilmaktadir.

Twitter (%29), cevrimigi haber siteleri ve gazeteler (%28) ve televizyon (%26) liniversite
ogrencilerinin en c¢ok tercih ettigi ana haber kaynaklaridir. Sosyal ¢evre (%6) ve YouTube’un
(%3) haber kaynagi olarak tercih edilme oranlar1 oldukea diisiiktiir. Basili gazeteler, Facebook,
bloglar, radyo ve kapali mesajlasma uygulamalarinin ise tercih oranlar1 yok denecek kadar azdir
(%1°den az).

Haberlere ve Haber Kaynaklarina Duyulan Giiven
Ogrencilerin en az yarisi, hangi kaynaktan gelirse gelsin, %82’si ise sosyal medyada karsilastigi
haber, yorum, fotograf gibi bilgilerin dogrulugundan farkli 6l¢eklerde (bazen + siklikla + her
zaman) siiphelenmektedir. Tim haber kaynaklar1 arasinda en az giivendikleri sosyal
medyadir. %15°1 radyo, %12’si basili gazete ve %10’u televizyon araciligiyla karsilastiklar:
haberlerin dogrulugundan hi¢bir zaman siipheye diismedigini belirtmistir (bkz. Sekil 1).

Konu uzmanlarinin (kisi ya da kurum) en giivenilir bilgi/haber kaynagi (%81) oldugu
goriilmektedir. Hikiimet yetkilileri %34 ile ikinci sirada gelirken, taninmis gazetecilere gliven

® Katilimeilarin cogunlugu (%63) 14 farkli liniversiteden gelmektedir. Katilim yiizdesine gore en yiiksekten en
diisiige sirastyla bu {iniversiteler su sekildedir: Hacettepe, Kocaeli, Istanbul, Cankaya, Gazi, Afyon Kocatepe,
Kastamonu, Ankara Yildinm Beyazit, Batman, ODTU, Cankiri Karatekin, Istanbul Esenyurt, Atatiirk, Tokat
Gaziosmanpasa.
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sadece dortte bir oranindadir. Oy verilen siyasi parti temsilcilerine (%6) ve sosyal medya
fenomenlerine (%1) haber kaynagi olarak giiven yok denecek kadar azdir.

Sekil 1

Haber medyasina duyulan giiven

Sosyal cevre (aile, arkadaslarvb.) [N [
Kapali mesajlasma uygulamalar [N ]
Sosyalmedya [0 [
Radyo [N I
Televizyon [N T
Basil gazeteler [ I
Cevrimici haber siteleri ve gazeteler [IINGEGEGN ]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
B Hicbirzaman ™ Nadiren Bazen Siklikla ®Her zaman ™ Degerlendirme disi

Yanlis Bilgi (Mez /Dezenformasyon) Hakkinda Endise

Katilimcilarin yaklasik yarisinin (%49) “sahte haberler” ile ilgili endiselerinin oldugu ve sahte
haberlerin tiim haberlerden siiphe duymalarina neden oldugu goriilmektedir. Sahte haberleri
tespit edebilecegini diisiinenlerin orani ise sadece %35°tir. Bu konuda kendinden emin
olmayanlarin oraninin (%41) nispeten yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Ogrencilerin %71’inin kaynagini bilmedigi habere giivenmedigi, az da olsa bazi
ogrencilerin ise kaynagi ne olursa olsun haberlere giiven sorunu yasadigi anlasilmaktadir
(%12). Cogunluk (%72) bir haberin dogruluguna kanitlara dayanarak karar verirken icgiidiileri
ile karar verenlerin de (%10) oldugu goriilmektedir.

Katilmeilarin©~ %75’inin -~ dogrulugunu  kontrol  etmedigi  bir  haberi/bilgiyi
paylasmadigi, %28’inin ilgisini ¢eken ya da etkilendigi haberleri, %43’iiniin de sadece
giivendigi kaynaklardan gelen haberleri sosyal medyada paylastig1 anlasilmaktadir. Yaklagik
yarisinin (%45) siyasi icerikli haber paylagimi konusunda endise duydugu goriilmektedir.

Sosyal medyada kendileriyle farkli goriiste olan kisileri takip etme oran1 %61 iken, az da
olsa baz1 6grenciler (%13) sadece kendisiyle ayn1 goriiste olanlar1 takip etmektedir.

Haberleri Dogrulama

Katilimcilarin %40°1 karsilastiklar1 haberleri siklikla ya da her zaman, %43’1 ise bazen
dogruladigimi belirtmistir. Dogrulama i¢in en yaygin basvurduklari yontemler ise %73 ile farkl
platformlarda ayni haberi incelemek, %60 ile haberin hangi kaynaklarda/platformlarda yer
aldigma ve kim tarafindan yayimlandigina ya da paylasildigina bakmak seklindedir. Dis
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kaynakli (yurt dis1) haberleri inceleme, aile bireylerine ya da arkadaslara bagvurma 6grencilerin
yaklasik dortte biri, haberin gegmiste de yayimlanip yayimlanmadigini kontrol etme ise beste
biri tarafindan tercih edilmektedir. Dogrulama platformlarina bagvuru orani (%16) ise oldukga
diisiiktiir (bkz. Sekil 2).

Haberin hangi kaynakta/platformda yer aldigin1 kontrol etme ile medya okuryazarligi
(’1y=7,636; p=0,006), haber okuryazarligi (y*1=4,895; p=0,027) ve bilgi okuryazarligi
(*1y=7,411; p=0,006) konusunda egitim alma arasinda diisiik ama istatistiksel agidan anlamli
bir iligki vardir. Bu konularin herhangi birinde egitim alanlarin yaklasik %70’1 haberin
kaynagini ya da platformunu kontrol ettigini belirtmistir.

Ogrencilerin haberlerde kullanilan ve siiphelendikleri gorselleri dogrulama ile ilgili
yetkinliklerinin sinirli oldugu anlagilmaktadir. Gorsel dogrulamay1 bilmeyenlerin orant %43,
herhangi bir gorsel dogrulama platform ya da aracini1 kullanmayanlarin orani ise %14 tiir.
Bagvurulan platform ya da araglarin basinda Google Gérseller” %37 ile ilk sirada gelmektedir.
Google Earth® (%11), TinEye® (%4) ve Foto Forensics'® (%4) gibi diger platform ya da
araclarin kullanim oranlar ise oldukca diisiiktiir.

Dogruluk kontrolii platformlarinin takip oranlarmin da oldukca diisiik oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin ¢ogunlugu (%69) higbir platformu takip etmedigini belirtmistir.
Takip edilen platformlar arasinda ise Evrim Agaci!! (%18) ve Teyit!? (%16) ilk iki sirada
gelmektedir.

Sekil 2

Haber dogrulama

Aile bireylerine /
arkadaglara sorarim
80
70
60
50

Dogrulama platformlanna Farkl platformlarda ayni

bagvururum - haberi incelerim
40
30
20,
Haberin hang kayraklarda /
D5 kaynai.df (yurt f’ﬁ'] platformlarda yer aldgina
habederi incelerim
bakarm

Haberi isted
: y"a';f:fa’;'; ede Haber kimin / kimlerin
mianmadin kontrol yayimladigina / paylagtigina
yan ederigm bakarim

7 https://www.google.com/imghp?hl=TR
8 https://earth.google.com/

? https:/tineye.com/

10 http://fotoforensics.com/

' https://evrimagaci.org/

12 https://teyit.org/
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Sosyal Medyada Haber Paylagsma

Katilimeilarin yaklagik yarist sosyal medya platformlarinda haber paylagmaktadir ve bu
paylasimlarin arkasinda farkli motivasyonlarin oldugu goriilmektedir. Arkadas ya da
takipcilerin bilmeleri gerektigi diisiiniilen seyleri paylagsmaya imkan vermesi bu motivasyonun
basinda gelmektedir (%37). Katilimcilarin yaklagik dortte biri kendi ilgisini ¢eken haberlerin,
onu izleyen kisilerin de ilgisini ¢ekebilecegini (%26) ve sosyal medyada haber paylasmanin
ilgili konuda sesini duyurmasini sagladigim1 (%24) diisiinmektedir. Yaklagik %10 unun
arkadaslarinin/takipgilerinin goriiglerini degistirmeye olanak verdigi i¢in paylasim yaptigi
anlagilmaktadir (bkz. Sekil 3).

Sekil 3

Haber paylagim motivasyonlari

Paylagmam
Yapmakta oldugum isten / S0 Cevrimigi ortamlarda var
seyden bir siire 40 oldugumu gostermemi
uzaklasmam saglar saglar
30

Arkadaglarimin / 20 Benim ilgimi ¢eken haber
takipgilerimin goriiglerini beni izleyenlerin de ilgisini
degistirme olanag verir 1 cekebilir

Arkadaglarimin /
takipgilerimin bilmeleri
gerektigini diglindGgim...

ilgili konuda sesimi
duyurmami saglar

Cevap vermeleri / tepki
Beni eglendirir vermeleri igin bagkalarini
kigkirtmanin bir yoludur
Arkadaglarimi /
takipgilerimi eglendirmeyi
saglar

Ogrencilerin haftalik haber paylasim eylemleri arastirilmistir. Yaklasik yarist bir haberi
begendigini (%50), arkadaslar1 ya da is arkadaslariyla bir haberle ilgili yiliz yiize (%53) ya da
cevrimici (%48) konustugunu ve WhatsApp, Facebook Messenger gibi kapali mesaj
uygulamalarinda haber paylastigini (%47) belirtmistir. Sosyal medyada haber paylagma (%28),
Facebook, Twitter gibi sosyal aglarda bir habere yorum yazma (%19) oranlar1 ise daha diisiiktiir
(bkz. Sekil 4).

Son dakika haberlerini sosyal medyada paylasmadan once katilimcilarin yaklagik {igte
biri (%35) bilginin giincelligini kontrol etmektedir. Bagka bir kaynaktan dogrulugunu kontrol
(%23), varsa haberle ilgili yorumlari okuma (%23), haberi bastan sona okuduktan sonra karar
verme (%23) ve haberi kimin postaladigini/tweetledigini kontrol etme (%?22) oranlar1 ise
yaklagik dortte birdir. Sosyal medyada son dakika haberlerini paylasmadan 6nce ¢ok sik olmasa
da gergeklestirilen diger eylemler ise; varsa hashtag’i (#) kontrol etmek (%17), kaynagini
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kontrol etmek icin varsa URL’ye bakmak (%15), ekran goriintiisii alip arkadaslara ne
diisiindiigiinii sormak (%10), haberin ka¢ kez paylasildigina (re-tweet) (%6) ve begenildigine
(like) (%5) bakmak seklindedir.

Sekil 4

Haber paylasimi

Arladaslarla haberie ilgili
yliz ylize konugmak
60

Higbiri 50 Haberi begenmek
40
30
Haber/politik olay 20 Arkadaslaria habere ilgili
{izerine blog yazmak ) : gevrimici konusmak
0
¢ +avia habe Kapah mesaj
PoS l:m:( f uygulamalarinda haber
payias paylasmak
Habersitesinde habere Sosyal medyada haber
yorum yazmak paylagmak

Sosyal aglarda habere
yorum yazmak

Haber Medyas:1 Hakkinda Gériisler

Haber takibinin ve dogru haber tiikketiminin vatandaslik bilinci agisindan 6nemi ve gerekliligi
tartisgilmaz. Ogrencilerin bu konudaki goriisleri arastirildiginda; haberlerin demokrasi igin
gerekli oldugunu diisiinenlerin orant %66 iken, haberleri izlemenin bir vatandaslik gorevi
oldugunu diistinenlerin oran1 %51°dir. Katilimcilarin yaklagik dortte licii (%72) kitle iletisim
araglariin kamuoyunu yonlendirme giiciine sahip oldugunu diisiinmektedir (bkz. Sekil 5).

Ogrencilerin %38’i haber medyasinin, sosyal medya platformlarinda yer alan kullanict
iiretimi iceriklere gore daha giivenilir bilgi sagladigi ve %30°u haberlerin gergeklerin objektif
aktarimi oldugu Onermelerine katilmaktadir. Gazetecilerin haberlere kendi on yargilarini
yansittigini diislinenlerin orani ise %50’dir. Haber medyasinin tarafsizliina olan giivene benzer
bir sekilde haber dogrulama platformlarmin tamamen tarafsiz olduguna inanma orani da
oldukea diisiiktiir (%11) (bkz. Sekil 6). En ¢ok takip edilen haber dogrulama platformu Evrim
Agacim1 takip edenlerin sadece %16’s1, Teyit’i takip edenlerin sadece %25’1 bu tiir
platformlarin tamamen tarafsiz oldugu Onermesine katilmaktadir. Katilimcilarin yaklasik
yarisinin kararsiz oldugu goriilmektedir (sirasiyla %49, %52).



Gergek Otesi Donemde Tiirkiye’deki Lisans Ogrencilerinin Haber Tiiketim ve Paylasim Davranislar
News Consumption and Sharing Behaviors of Undergraduate Students in Turkey in the Post-Truth Era 351

Sekil 5
Haber medyast hakkinda goriisler
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Haberler gerceklerin objektif aktanmidir
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Haberleri izlemek bir vatandaslik gorevidir

Haberler demokrasi icin gereklidir

Haber dogrulama platformlari tamamen tarafsizdir

Sahte haberlerin sayisi endise verecek diizeyde artis...

Siyasi kapali mesajlagma platformlarinda paylasmak daha...

Haber medyasi, SM'deki iceriklere gore daha glivenilir bilgi saglar
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Herhangi bir gilinde {iiretilen haber miktarinin ¢ok yogun oldugunu ve takip etmenin
yorucu oldugunu diisiinenlerin oran1 %31’dir.

Sahte haberlerle ilgili endiselerden biri de bunlarin artis diizeyidir. Ogrencilerin %63’ii
bu endiseyi tasimakta ve dogru ve sahte haberi ayirmanin c¢ok da kolay olmadigini
diistinmektedir (%38). Siyasi icerikli haberleri takip ya da paylasma ile ilgili de hep bir endise
oldugu anlagilmaktadir. Ogrencilerin %27’si bu tiir haberleri WhatsApp / Messenger gibi kapali
mesajlasma platformlarindan paylagsmanin daha giivenli oldugunu diisiinmektedir.

Google, YouTube, Instagram ve Facebook gibi platformlarin kullanicilarin 6nceki
davraniglarina gore kisisellestirilmis bilgi/haber akisi sagladigi bilinmektedir ve 6grencilerin
yaridan fazlasi (%57) bunun farkindadir. %35°1 kisisellestirilmis haber akisinin hayati
kolaylastirdigini diisiiniirken, %41’inin bu konuda bazi endiselerinin oldugu anlasilmaktadir.
Haber kanali olarak ilk tercihi Twitter (N=177) olanlarin %42’si kisisellestirilmis haber akisinin
hayat1 kolaylagtirdigin1 diisiiniirken %40’ 1min bu konuda bazi endiselerinin oldugu
goriilmektedir.

Tiirkiye’deki Haber Medyast ile Ilgili Goriisler

Ogrencilerin sadece %35'i Tiirkiye’de haber medyasmin tarafsiz olduguna inanmaktadir.
Tarafsizligina genel olarak inanmamakla birlikte %42’si haber medyasinin kendilerini
gelismeler hakkinda giincel tuttugunu, %44’ giinliik olaylar1 anlamalarina yardimci oldugunu
ve %37’si 6onemli olaylar1 giindemde tuttugunu diistinmektedir. Haksizliklar1 ve adaletsizlikleri

takip ettigini ya da gercekleri ortaya c¢ikarmaya calistigini diigiinenlerin orani ise oldukca
diisiiktiir (sirasiyla %18, %17) (bkz. Sekil 6).
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Katilimcilarin yaklagsik {igte biri haber medyasinin konu uzmant/otorite isimlerin bilgi ve
gorlslerini icerdigini ve genellikle olumsuz olaylara (%33) ve daha ¢ok magazin tiirii haberlere
(%36) odaklandigini diisiinmektedir (bkz. Sekil 7). Yarisindan fazlasi (%53) haber medyasinin
daha cok izlenmek (baska bir deyisle ¢cevrimici ortamda tik almak) hedefiyle yayin yaptigini
diisinmektedir.

Sekil 6
Tiirkiye 'deki haber medyast ile ilgili goriisler

Uzman/otorite isimlerin bilgi ve griislerine yer verir
Daha ¢ok izlenmek hedefiyle yayin yapar

Gergegi ortaya glkarmaya caligir

Haksizliklan ve adaletsizlikleri takip eder

Giinliik olaylar: anlamaya yardimci olur

Gelismeler hakkinda giincel tutar

Daha ¢ok magazin tiirii haberlere odaklanir

Daha gok negatif/olumsuz olaylara odaklanir

Onemli olaylan giindemde tutar

Tarafsiz yayin yapar
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Koronaviriis Pandemisi Siirecinde Haber Takibi ve Paylasimi

Koronavirlis pandemi doneminin haber izleme sikligi iizerinde de etkisinin oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin %75°1 bu donemde daha sik, %9’u ise tam tersi daha az haber
izledigini belirtmistir. Pandemi siirecinde daha fazla haber takip ettigini belirten 6grencilerin
haber i¢in tercih ettikleri kaynaklar ve bu kaynaklarla ilgili diislincelerinde bir farklilik olup
olmadigina ayrica bakilmis ve genel degerlendirmelere paralellik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Haber kaynagi olarak ilk tercihi Twitter olan &grencilerin %75’1 (N=177),
cevrimici haber siteleri ve gazeteler olan 6grencilerin %73’ (N=127) ve televizyon olan
ogrencilerin %77’si (N=122) bu donemde daha fazla haber takip ettigini belirtmislerdir.

Ogrencilerin %71’i kaynagmi bilmedigi haberlere giivenmemekte ve %54’ii sosyal
medya, %47’si kapali mesajlasma hizmeti sunan uygulamalar, %37’si ise aile, arkadas gibi
sosyal cevre araciligiyla karsilagtiklar1 haberlerin dogrulugundan siklikla ya da her zaman
siiphe duymaktadirlar. En glivenilir bulunan haber/bilgi kaynaklari i¢in de durum benzerdir ve
pandemi doneminde haber takip aliskanliklarinda artis olan 6grencilerin %36’s1 hiikiimet
yetkililerini, %82’si de konusunda uzman/otorite kisileri daha giivenilir bulmaktadir.
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Pandemi siirecinde daha fazla haber takip ettigini belirten 6grencilerin %40°1 siklikla ya
da hemen her zaman karsilagtiklar1 haberleri dogrulama egilimi gostermektedirler. Biiyiik
cogunlugu (%75) dogrulugunu kontrol etmedigi bir haberi/bilgiyi paylasmadigini
belirtmektedir. Sosyal medyada sadece giivendigi kaynaklardan gelen haberleri paylasanlarin
orani %45’tir. Bir haberin dogruluguna kanitlara bakarak (%73) ya da i¢giidii (%10) ile karar
verme egiliminin de genel degerlendirmeden farkli olmadigi gortilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Glinlimiizde sosyal medya, endise verici bir sekilde artan muglak bilginin hizli ve kolay bir
sekilde dagitimmi kolaylastirmaktadir. Haberlere erisim i¢in sosyal medyay1 kullananlarin
sayisi da giderek artmaktadir. Tiim bunlar, giiniimiiz haber tiiketicilerinin yetkin, bilgili,
bilingli, aktif ve akilli kullanicilar olmasini bir zorunluluk haline getirmektedir. Bunun yolu da
iyi bir “haber okuryazar1” olmaktan gegmektedir. Bireylerin duygu ve inanglarina hitap eden
bilgilere giderek daha fazla inandig1 gercek otesi cagda, yanlis bilgi yoluyla manipiilasyon
yayginlagsmaktadir. Demokrasiyi slirdiirmek i¢in toplumun her bir {iyesinin haber okuryazarlig:
becerileri ile donatilmasi ¢ok 6nemlidir. Uygun haber okuryazarligi egitiminin hazirlanmasi
icin hedef grubun haber tiiketim davraniglarinin yani sira becerilerindeki bosluklarin da
belirlenmesi gerekmektedir.

Betimsel nitelikteki bu ¢aligma, Tiirkiye’de lisans diizeyindeki {iniversite dgrencilerinin
haber takibi ve paylasimi, haberden kacinma, haber medyasia giiven, yanlis bilgi ile ilgili
endise durumu, haber dogrulama gibi haber davranis oriintiilerini ortaya koymay1 amaglamstir.
Bu dogrultuda (aragtirma sorusu 1 ve 2), katilimcilarin ¢gogunlugunun giinde en az bir kez aktif
olarak haberleri takip ettigi belirlenmistir. Az da olsa hi¢ haber takip etmeyen 6grenciler de
mevcuttur. Pandemi doneminde c¢ogunlugun haberleri takip etme sikliginin arttig
goriilmektedir. Siyaset/politika, egitim ve saglik en ¢ok takip edilen haber konularinin basinda
gelmektedir. Twitter, cevrimigi haber siteleri/gazeteler ve televizyon ana haber kaynaklaridir.
Bu, genclerin ana haber kaynagi olarak sosyal medyay1 ve ¢evrimigi platformlari kullanmay1
tercih ettigini gosteren kiiresel captaki arastirmanin sonucuyla desteklenmektedir (Newman,
2017, s. 10). Sosyal medya (6zellikle Twitter) haber i¢in en ¢ok tercih edilen fakat ayn1 zamanda
en az giivenilen kaynaktir. Elde edilen bu sonug¢, KONDA Arastirma (KONDA medya raporu,
2019) tarafindan hazirlanan rapordaki sonuglarla da paralellik gostermektedir.

Ogrenciler her ne kadar sosyal medyada iiretilen, paylasilan haberlere giivenmediklerini
belirtseler de yarisinin farkli motivasyonlarla sosyal medyada haber paylastigi goriilmektedir.
Ote yandan, “Tiirkiye’de Kutuplasmanin Boyutlar1 2020” arastirmasinda (Tiirkiye’de
kutuplasmay1 azaltmak, 2020) sosyal medyada siyasi goriis paylasim ile ilgili elde edilen
sonuglara benzer sekilde, dgrencilerin siyasi icerikli haberleri paylagma ile ilgili de hep bir
endise i¢inde olduklar1 anlasilmaktadir.

Ogrencilerin haber medyas1 hakkindaki goriisleri degerlendirilmistir (arastirma sorusu 3).
Buna gore, katilimcilarin yaklagik yarisi haberleri takip etmenin bir vatandaslik gorevi
oldugunu ve yarisindan fazlasi da haberlerin demokrasi i¢in gerekli oldugunu diisiinmektedir.
Cogunluk, kitle iletisim araglarinin kamuoyunu sekillendirme giiciine sahip oldugu konusunda
hemfikirdir. Konu uzmanlar1 (kisi ya da kurum) en ¢ok giivenilen haber/bilgi kaynaklarinin
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basinda gelmektedir. Katilimcilarin yaklasik yarisi, kaynagi ne olursa olsun haberlerin
dogrulugundan siiphelenmekte ve “sahte haberler” konusunda endiselerini dile getirmektedir.
Sahte haberler ayn1 zamanda diger haberlere de siipheyle yaklagsmalarina neden olmaktadir.
Sosyal medyada karsilastiklar1 haber ya da bilgilerden sliphelenme oranlari da oldukca
yiiksektir. Ancak 6grencilerin biiyilik bir kismi1 bu siiphelerini giderme, sahte haberleri gergek
haberlerden ayirma konusunda gerekli yetkinlige sahip degildir.

Karsilagtiklar1 haberleri farkli sikliklarda dogruladigini, dogrulugunu teyit etmedigi
hi¢bir haberi paylasmadigini belirtenlerin oran1 yiiksek olsa da dogrulama platformlar1 ya da
tekniklerini kullanma oranlar1 oldukca diisiiktiir. Haberlerde kullanilan ve siliphelendikleri
gorselleri dogrulama ile ilgili yetkinliklerinin de olduk¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Haber
okuryazarlig1 bilgi ve becerilerini kazanmalarinin da bireylerin kendi kendilerine dogrulama
yapabilmeyi 6grenmeleri agisindan olduk¢a &nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin
haberlere kars1 olan siipheci yaklasimlariin dogrulama platform ya da araglari i¢in de gecerli
oldugu goriilmektedir. Herhangi bir (en az bir) dogrulama platformunu takip etse bile bu
platformlarin tamamen bagimsiz olduguna inanma oranlar1 olduk¢a diisliktiir. Bu durum,
dogrulama platformlarina yonelik farkli bakis agilarinin mevcut oldugunu diisiindiirmektedir.
2020 yilinda Tiirkiye 6zelinde yapilan aragtirmaya (Teyit ve Vircon Group, 2020, s. 15) paralel
olarak, takip edilen dogrulama platformlar1 arasinda one ¢ikanlar Teyit ve Evrim Agact
olmustur. Medya, haber, bilgi okuryazarligi gibi konularda alinan egitimlerin bu tiir
platformlardan haberdar olunmasma ve kullanilmasina katki saglamis olabilecegi
diisiiniilmektedir.

Google, YouTube, Instagram ve Facebook gibi platformlarin kullanicilarin “dijital ayak
izlerine” gore kisisellestirilmis bilgi/haber akisi sagladigi konusunda belirli bir farkindaligin
oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin yaklasik iigte biri bu “hizmetin” hayati kolaylastirdigini
diistintirken %41’inin bu konuda endiselerinin oldugu goriilmektedir ki bu azimsanmayacak bir
orandir. Kullanicilar bazen kendi tercihleriyle, 6rnegin sadece kendisiyle ayn1 goriisteki kisileri
sosyal medyada takip ederek, bazen de platformlarin uyguladig: kisisellestirme algoritmalari
aracilifiyla birtakim “filtre balonlarinin” ya da “yanki fanuslarinin” i¢ine hapsolma riskiyle
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durumdaki 6grencilerin platformlarin kullandiklari algoritmalarin
etkileri konusunda bilin¢lendirilmeye ve istediklerinde filtre balonlarindan nasil ¢ikabilecekleri
konusunda bilgilendirilmeye ihtiyaclari oldugu sdylenebilir. Kisisellestirme hizmeti konusunda
endisesi olan Ogrencilerin ise konuyla ilgili belirli bir farkindaliga sahip olabilecegi tahmin
edilmektedir.

Haber i¢in tercih edilen kaynaklar, platformlara olan giiven vb. ile ilgili bulgular kiiresel
genclik haber tiiketim egilimleriyle benzerlik gdstermektedir. Ancak Tiirkiye’deki 6grenciler,
akranlarina gore daha siipheci goriinmektedir. Bu aragtirmaya katilan 6grencilerin sadece %5°1
Tiirkiye’de haber medyasinin tarafsiz olduguna inandigini belirtmistir ve bu ¢ok diisiindiiriicii
bir orandir. Tiirkiye’nin 2021 yili Diinya Basin Ozgiirliik Endeksi'® siralamasinda 180 iilke
icerisinde 153. sirada olmasi ya da benzeri diger indeks verileri de bu inanci destekler ve besler
niteliktedir. Ancak haber ve haber medyasina karsi giiven sorunu olmasina ve Tiirkiye’deki
iiniversite Ogrencilerinin haberlere ¢ogu zaman elestirel yaklagiyor gdriinmesine ragmen,

'3 https://rsf.org/en/ranking
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ogrencilerin dogrulama yontem ve teknikleri gibi belirli alanlarda sahip olduklar1 becerilerde
bosluklar goriilmektedir (arasgtirma sorusu 4). Bulgular, yapilandirilmis ve iyi planlanmig bir
haber okuryazarlig1 egitimine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Haber okuryazarligi, akademik konularin/kaynaklarin/yontemlerin 6tesine gegen giinliik
bilgi okuryazarliginin bir parcasi olarak goriilebilir ve en azindan genel halk kitlelerine yonelik
bilgi okuryazarligi egitiminin temel bir bileseni olarak diisiiniilmelidir. Halk kiitiiphaneleri,
bireylere haber okuryazarlig1 becerileri kazandirmada 6ncii rol oynayabilir. Haber, cogunlugun
ilgilendigi bir konu oldugundan, her tiir kiitiiphanedeki egitim oturumlarmma daha genis
kitlelerin ¢ekilmesine yardime1 olabilir. Elestirel diisiinme becerilerini 6gretmek i¢in faydali
olabilir. Haber okuryazarlig: ile ilgili konularin bilgi okuryazarligi miifredatina dahil edilmesi,
kiitiiphaneciler i¢in bazi ek bilgi ve beceriler gerektirebilir. Hizmet i¢i egitim programlari ve
kiitiiphanecilik ve bilgi bilim miifredatlar1 buna gore revize edilebilir ve giincellenebilir. Medya
uzmanlar1 ve dogrulama platformlar1 gibi diger paydaslarla isbirligi de diistintilmelidir.
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